INTEGRITETSPOLICY

Policy avseende integritet, marknadsféring och behandling av personuppgifter

Denna policy beskriver hur ALO Center AB, organisationsnummer 556610-7099, Industrivagen 10, 792 32 Mora, email:

info@alocenter.se, ("ALO Center”, "vi”) samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina personuppgifter.
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Syfte med var integritetspolicy

Vi upprattat denna policy da vi varnar om din integritet. Policyn utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och fortydligar

hur vi jobbar for att ta tillvara din integritet och dina rattigheter.

Syftet med policyn ar att du ska kdnna till hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som far ta

del av dem och under vilka férutsattningar, samt hur du kan ta tillvara pa dina rattigheter.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att uppfylla vara forpliktelser mot dig, t.ex. for att leverera produkter
och/eller tjanster som du bestallt. Var utgangspunkt &r att inte behandla fler personuppgifter an vad som behovs.

Huvudsakligen behandlar vi dina personuppgifter i syfte att:

e Uppfylla vara forpliktelser gentemot dig som kund, sasom genomférande av kop, fakturering och

tillhandahallande av service och support
e Mojliggora allman kundvard och kundservice, sasom att besvara fragor
e Marknadsféra oss och vara produkter via e-post, post och telefon och SMS/MMS
e Ge digrelevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa webben
e Mojliggora kommunikation med dig via e-post, post, telefon och SMS/MMS

e Mojliggora personliga erbjudanden, marknadsforing och eventinbjudningar via e-post, post, telefon, och

SMS/MMS.
e Erbjuda specialerbjudanden
e Avgora vilka betalsatt vi kan erbjuda dig, t.ex. genom kreditbedémning
e FoOrbattra var webbsida, kundservice och kundsupport genom statistik
e Folja lagstiftning, till exempel bokféringslagar

Uppgifterna anvands dven i viss man fér marknadsanalyser, marknadsundersékningar, statistik och affarsuppfoljning.
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Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter i annat fall an nar de behovs
for att fullgéra forpliktelser enligt avtal och lag. Vi behandlar inga kédnsliga personuppgifter utan ditt samtycke. Har foljer
exempel pa vilka personuppgifter vi behandlar:

e Namn

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

e Anvandarnamn

e Titel

e Fotografi

e Uppgifter som du registrerar sjalvmant och frivilligt uppger i t.ex. mailkonversationer
e Innehall som du sjalv publicerar eller delar med dig, s.k. anvandargenererat innehall
e |P-adress

e Kundnummer

e Information om produkter, erbjudanden och nyhetsbrev som du varit intresserade av eller interagerat med
e Vilka av vara arrangemang du anmalt dig till och/eller deltagit i

Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Vi sparar dina personuppgifter i upp till sju ar efter att du senast genomfort ett kdp eller varit i kontakt med oss. Det gor vi
for att uppfylla bokforingslagen och for att kunna ge dig service och support pa de produkter du koépt fran oss. Vi tar dock
inte bort dig fran vara nyhetsbrev automatiskt, da du dar har maojlighet att sjalv vélja att avsluta prenumerationen
narsomhelst (via en lank i sidfoten i varje utskick) om du sa 6nskar.

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi forsoker i mojligaste man att forvarva ditt samtycke innan vi behandlar dina personuppgifter. Det gor vi genom att lata
dig fylla i uttryckliga samtyckesklausuler i de fall behandlingen grundas pa samtycke. Vi far ocksa tillgang till dina
personuppgifter pa foljande satt:

e Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt

e Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida (lds mer om cookies langre ned)

e Uppgifter som vi far fran offentliga register

e Uppgifter som vi far nar du anlitar en av vara medarbetare

e Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till vara kurser eller seminarier

e  Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

e Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersokningar

e Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besdker oss eller pa annat satt tar kontakt
med oss

Lagliga grunder for behandling av dina personuppgifter

ALO Center baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder:

e Viforsoker i mojligaste man att inhdmta ditt samtycke innan vi borjar behandlar dina personuppgifter. Det gor vi
genom att |ata dig fylla i uttryckliga samtyckesklausuler i de fall behandlingen grundas pa samtycke

e  For att kunna fullgéra avtalet med dig som kund, t.ex. leverera produkter som du bestallt och kontakta dig vid
viktiga produktuppdateringar. Med stéd av denna lagliga grund behandlar vi ocksa uppgifter om dina kop, ditt
beteende pa var webbsida och ditt intresse av olika produkter, for att kunna tillhandahalla personliga
erbjudanden

e Endel avden behandling av personuppgifter vi gor baseras pa intresseavvagning. Det géller t.ex. den behandling
vi utfor for att kunna skicka erbjudanden till dig om vara varor och tjanster samt for att géra en begransad
segmentering av kunder, t.ex. baserat pa kop fran specifik kategori.

e Vibehandlar ocksa dina personuppgifter p.g.a. rattslig forpliktelse. Det géller t.ex. de uppgifter vi behover for att
uppfylla bokféringslagens krav
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Profilering

ALO Center kan behandla dina personuppgifter via profilering om du ar nyhetsbrevs prenumerant. Vi kan analysera
information om hur du anvander var webb, vilka produkter och erbjudanden du varit intresserad av eller képt, och vilka
nyhetsbrev du interagerat med. Detta gor vi for att kunna skicka information till dig som vi tror att du ar sarskilt
intresserad av. Det kan t.ex. vara speciella erbjudanden, produktnyheter och produktuppdateringar.

Du kan narsomhelst invdnda mot behandling av personuppgifter genom profilering genom att kontakta oss
pa info@alocenter.se.

Dina rattigheter

Du har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla dina personuppgifter eller
inhdmta nya, under forutsattning att det inte behovs for att fullgora vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att
aterkallelse av samtycke kan innebara att vi inte kan fullgéra de skyldigheter vi har i férhallande till dig. Vid radering av
dina personuppgifter kan vi inte verifiera att du kopt produkter av oss, och det gor t.ex. att vi inte langre kan erbjuda
produktsupport eller paminna dig om att férnya din mjukvaruprenumeration.

Du har ratt att:

e Begdra ett registerutdrag av de personuppgifter vi har om dig.

e Begdra rattelse av dina personuppgifter.

e Begdra att vi raderar dina personuppgifter. Detta ar endast maojligt om uppgifterna inte langre ar nodvandiga for
de dndamal de samlades in for. Det kan finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter,
exempelvis p.g.a. bokforingslagstiftning. Vi kommer da se till att dina personuppgifter endast behandlas av den
anledning som kravs

Vénligen kontakta oss pa info@alocenter.se for att begdra ett utdrag, en rattelse eller radering av dina personuppgifter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande sitt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sdkert satt. Utgangspunkten &r att
endast arbetstagare och de personer inom var organisation som behdver personuppgifterna for att utfora sina
arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

Vara sdkerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hog grad mot intrang, forstéring samt
andra férandringar som kan innebara en risk for din integritet.

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna policy.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte [dmna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det inte
ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part
upprattar vi personuppgiftsbitradesavtal, samt sdkerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

| vissa fall behover vi lamna ut dina uppgifter till tredje part, sasom till vara leverantorer av de produkter vi har i vart
sortiment, samt till kort- och kommunikationstjanster. T.ex. behovs detta ofta vid bestéllning av digital mjukvara for att vi
ska kunna leverera licensen till dig.

| vissa fall behover vi 6verfora dina personuppgifter till land utanfér EU/EES, om var leverant6r av en produkt du bestallt
befinner sig dér.

Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part.

Cookies
Vi anvander oss av cookies pa var webbsida. Det gor vi framst for att kunna tillhandahalla funktionalitet pa var webbsida,
sasom att ldgga en produkt i varukorgen. Vi anvander dven cookies for statistik och anpassad annonsering.
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Personuppgiftsansvarig
ALO Center AB ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi ar ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas och att

dina rattigheter tas tillvara.

Fragor?
Vanligen kontakta oss pa info@alocenter.se om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter.
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